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Parathénie
Ekonomia digjitale luan njé€ rol ky¢ pér zhvillimin ekonomik t€ ¢do vendi dhe n€ kété kontekst,

Kosova nuk bén pérjashtim. Sidomos Teknologjia e Informacionit dhe Komunikimit (TIK) e
cila pavarésisht se €shté njé sektor relativisht i ri, éshté zhvilluar me shpejtési dhe aktualisht
&shté ndér sektorét me prioritet kryesor qé kontribuon né zhvillimin ekonomik t€ vendit. Ndér
té tjera, TIK-u shihet si njé sektor atraktiv pér promovimin e eksportit, krijimin e vendeve t&
punés pér t€ rinjt€, kthimin e t€ rinjve nga diaspora dhe mé e réndésishmja pér mbajtjen e

talenteve t€ rinj né¢ Kosové.

Ky qgéllim i késaj detyre €shté té analizojé ecuriné tregtare té sektorit, duke identifikuar
shérbimet kryesore t€ eksportuara dhe ato t€ importuara, si dhe faktorét themeloré qé mund té
ndihmojné né shpjegimin e performancés tregtare. Pér mé tepér, ky studim ofron njé pasqyré
té sektorit t&€ TIK-ut né Kosové, duke ofruar njohuri pér statusin aktual, nevojat, potencialin
dhe barrierat me té cilat pérballen kompanité e kétij sektori. Ky studim i sektorit t&€ TIK-ut do
té ndihmojé n€ mbéshtetjen e métejshme té potencialit t& kompanive, adresimin e nevojave té

tyre dhe ndérgjegjésimin pér réndésiné e sektorit t&€ TIK-ut né zhvillimin ekonomik té vendit.

Né pérputhje me géllimin e studimit, metodologjia e propozuar pér kété detyré bazohet né
metoda t€ pérziera kérkimore q€ pérfshijn€ njé kombinim t€ analizés s€ vlerésimit té thell¢ dhe
anket€s me kompanité e TIK-ut. Puna brenda kétij komponenti bazohet kryesisht né pikat e
méposhtme: hulumtim 1 dokumentacionit dhe rishikim i dokumenteve pérkatése, intervista
cilésore gjysmé t€ strukturuara me palét e interesuara dhe anketé sasiore me kompanité e TIK-

ut.

Duke u mbéshtetur né t€ dhéna cilésore dhe sasiore, studimi aktual ofron implikime té
réndésishme praktike dhe rekomandime politikash pér gevering€, shoqatat e biznesit dhe

kompanité e TIK-ut.

Ky raport €shté prodhuar né€ kuadér té pérpjekjeve t€ Ministris€ s€ Industris€, Ndérmarrésisé
dhe Tregtis€¢ (MINT) dhe éshté pjesé e Institucionit pér Zhvillimin e Kapaciteteve Njerézore
(HCDF).Studimi éshté kryer nga Instituti pér Ndérmarrési dhe Biznes t€ Vogél (IESB) i
pérfagésuar nga autori dhe eksperti udhéheqés Besnik Krasniqi. Ndérsa, raporti €shté shqyrtuar
nga pérfagésues t&€ MINT.



1. Hyrje
Ekonomia e Kosovés u rrit vazhdimisht mbi mesataren e Ballkanit Peréndimor né periudhén
pas krizés financiare globale, edhe pse nga njé bazé e ulét (CIVITTA International, 2021).
Sektori privat dhe ekonomia digjitale luajné njé rol jetik pér zhvillimin ekonomik t€ ¢do vendi,
dhe kjo vlen edhe pér Kosovén (Komisioni Evropian, 2019b). N& kété kontekst, sektori i
Teknologjis€é sé Informacionit dhe Komunikimit (TIK) né Kosové éshté relativisht i i,
megjithaté ai po zhvillohet me shpejtési vit pas viti (STIKK, 2021). Nisur nga potenciali i saj,
Qeveria e Kosovés e ka njohur dhe renditur sektorin e TIK-ut né mesin e gjashté sektoréve me
prioritet t€ larté qé kontribuojné€ né zhvillimin ekonomik (ECIKS, 2020). TIK shihet si njé
sektor atraktiv pér rritjen ekonomike, promovimin e eksportit, njé sektor kritik pér krijimin e
vendeve t€ punés pér té rinjté, kthimin e té rinjve nga diaspora dhe pér t&€ mbajtur talentet e rinj
né€ Kosové (IFME, 2020). Karakteristiké shtesé e TIK-ut &shté se ai pérfagéson njé tregues té
réndésishém t€ inovacionit dhe aktiviteteve t& bazuara n€ njohuri, té cilat nga ana tjetér kané

ndikim né rritjen ekonomike (Simnica & Jashari, 2017).

Kosova nuk éshté pjesé e 131 ekonomive té renditura pér performancén e inovacionit nga
WIPO, késhtu g€ nuk ka t€ dhéna pér kété parametér. Pér mé tepér, tabela evropiane e
inovacionit nuk pérfshin Kosovén. Kosova nuk ka njé anketé t€ inovacionit dhe

disponueshmeéria e té¢ dhénave &shté relativisht e dobét.

Sektori 1 TIK-ut né Kosové karakterizohet nga nj€ numér 1 madh i kompanive té€ vogla dhe té
mesme me kapacitete t& kufizuara pér projekte dhe pérpjekje t&€ médha. Madhésia e vogél e
tregut vendas, kostoja e ulét e punés dhe puna relativisht e kualifikuar né disa nén-segmente
kané gené shtytésit efektiv té rritjes s€ vazhdueshme t€ eksportit t€ shérbimeve né mesin e
kompanive t€ TIK-ut né Kosové (STIKK, 2014). Kjo nga ana tjetér ka kushtézuar qé
kontraktimi 1 procesit t€ biznesit (BPO) té jet€ modeli mé i mir€ pér eksportimin e shérbimeve
té zhvillimit t&€ softuerit, telemarketingut, zhvillimit t& aplikacioneve celulare dhe prodhimit té

multimedias.

Studimi €shté organizuar si mé poshté. Seksioni vijues ofron njé pérkufizim t€ TIK-ut,
portretizon profilin e firmave té TIK-ut n€ Kosové, pérmbledh figurat e sektorit dhe pérshkruan
peizazhin e sektorit. Mé pas, vizatohen pikat e forta dhe barrierat e sektorit t€ TIK-ut qé€ rrjedhin
nga hulumtimi n€ zyré. Pas aspekteve metodologjike, diskutohen rezultatet nga anketa dhe

intervista cilésore. S€ fundi, jan€ nxjerré implikimet dhe rekomandimet pér aktoré t€ ndryshém.



2. Sektorii TIK-ut né Kosové

2.1 Pérkufizimi i TIK-ut
Ekonomia digjitale, e njohur edhe si ekonomia e internetit, sipas pérkufizimit té saj i referohet

ekonomisé s€ bazuar né teknologjité€ e TIK-ut (Komisioni Evropian, 2019b). Sektori 1 TIK-ut
pér nga natyra dhe pérkufizimi i tij 1 gjeré €shté 1 larmishém dhe varion nga furnizuesit e
pajisjeve dhe shérbimeve bazé té€ teknologjis€ sé informacionit (TI) deri te infrastruktura e
komunikimit, zhvillimi i softuerit, tregtia elektronike, tregtia me pakicé dhe kontraktimi i
proceseve té biznesit (IFME, 2020). Dy nga pérkufizimet mé t€ pérdorura t& TIK-ut ofrohen
nga klasifikimi i Observatorit Evropian t€ Teknologjisé sé Informacionit (EITO) dhe Treguesit
e Zhvillimit Botéror t€ Bankés Botérore (WDI). Pérkufizimi i EITO i TI bazohet né tre shtylla
kryesore: pajisjet e TI-s€ (serverét, ruajtja, stacionet e punés, kompjuterét, tabletét e mediave,
printerét shuméfunksionalé, pajisje t€ tjera TI), softueri (softueri i infrastrukturés s€ sistemit,
zhvillimi dhe vendosja e aplikacioneve, aplikacioni) dhe shérbimet e TI-s€ (projekt,
kontraktimi 1 jashtém duke pérjashtuar BPO), mbéshtetje dhe vendosje, shérbime BPO duke
pérfshiré késhillimin e biznesit) (EITO, 2016). Ndérsa, sipas té¢ dhénave t€ WDI té nxjerré nga
Statistikat e Bilancit t€ Pagesave t€ Fondit Monetar Ndérkombétar, TIK pérfshin shérbimet e
telekomunikacionit, shérbimet e komunikimit dhe shérbimet e informacionit (FMN, 2009). Né
kété studim, ne ndjekim strategjin€ e TI-s€ nga Ministria e Zhvillimit Ekonomik (MZHE)
(2018) dhe miratojmé pérkufizimin e EITO.

2.2 Profilii firmave té TIK-ut né Kosové
Tabela 1 pérmbledh karakteristikat e firmave t€ TIK-ut né Kosové dhe performancén tregtare

té sektorit.

Tabelal. Pérmbledhje e figurave kryesore té sektorit té TIK-ut né Kosové

Dimensioni Shifrat
A Komisioni Evropian
120
Numri i firmave (2019)
Mikro (84.5%)
s E vogél (12.7%)
MTI (2014
Madheésia E mesme (2.4%) (2019
E madhe (0.4)
. 1 49 lit & t@
Punésimi né TIK 3893 (4% e towlit 1€ 1€ g1 2002)
punésuarve)
Eksporti/importi i - Banka Qendrore e
. 98.8 /48.0 mil
shérbimeve té TIK-ut ftione euro Kosovés (2022)



Eksporti/importi i pajisjeve

TUTIK 9.8/ 114.8 milion euro ASK (2022)
Kompanité eksportuese 91%
Portofoli ndérkombétar 75%

Gjermania (46.88%) / (83.87%)
Tregjet e synuara/  SHBA-ja dhe Kanadaja (46.88%) /

Potenciali i eksportit (64.52%)
Zvicra (37.50%) / (58.06%) STIKK (2021)
Eksportet direkte (73.53%)
Filial (20.59%)

Ményrat e eksportimit Partner i shpérndarjes (20,59%)

Sipérmarrje e pérbashkét (14.71%)
Zyre pérfaqésuese (11,76%)

Sipas IFME (2020), ka njé¢ kontradikté n€ lidhje me statistikat e punésimit dhe numrin e
kompanive té¢ TIK-ut né Kosové, kryesisht pér shkak t€ definicionit dhe fushéveprimit té
sektorit t& TIK-ut. Pér shembull, sipas Shoqatés sé Teknologjisé¢ s€ Informacionit dhe
Komunikimit t€ Kosovés (STIKK), numri i kompanive té€ TIK-ut dhe gjithsej t€ punésuarve né
kéto kompani jané mé t€ vogla n€ krahasim me té dhénat e raportuara nga Agjencia e
Statistikave t€ Kosovés dhe regjistri i biznesit t&€ Ministris€¢ s€ Tregtis¢ dhe Industrisé¢ (MTI).
Kéto t€ fundit pérdorin njé pérkufizim dhe shtrirje mé t€ gjeré t&€ TIK-ut dhe pér rrjedhojé
raportojné€ njé¢ numér mé t€ madh firmash dhe punonjésish t€ TIK-ut né sektorin e TIK-ut.
Pavarésisht kontradikt€s mes burimeve, MTI (2018) vleréson se 85.3% e fuqis€ punétore né
Kosové ishin té punésuar né sektorin e shérbimeve né vitin 2018. N¢é vitin 2020, numri 1 té
punésuarve né sektorin e TIK-ut ishte 13 (ASK, 2022). Bazuar né analizén e statistikave zyrtare
kombétare, IFME (2020) tregon se punésimi né TIK &shté pothuajse dyfishuar né katér vitet e
fundit. Cuditérisht, punésimi i1 femrave tregon njé rritje t€ madhe né vitin 2019, pas punésimit
té meshkujve me vonesé pér disa vite. Paga mesatare mujore (bruto) né vitin 2020 né€ kété

sektor ishte 697 Euro (ASK, 2022).

Sa i pérket numrit té€ firmave t€ TIK-ut n€ Kosové, statistikat zyrtare nga Regjistri 1 Bizneseve
té Kosovés tregojné se ekzistojn€ 220 kompani t€ regjistruara n€ kété sektor, ndér té cilat 120
konsiderohen té jené aktive (MTI, 2014; IFME, 2020). N¢& Strategjiné e TI-s€¢, MZHE (2018)
gjithashtu raporton se jané rreth 120 kompani té TI-s€. Kjo €shté né pérputhje me Programin e
Reformés Ekonomike (PRE) 2019-2021, i cili raporton se nga 571 biznese t€ regjistruara si
aktivitet primar TIK, vet€ém rreth 120 prej tyre jané biznese qé ofrojné€ vértet produkte dhe

shérbime té TIK-ut (Komisioni Evropian, 2019).



Shumica e kompanive n€ industriné e TIK-ut jané€ biznese mikro dhe t€ vogla. Sipas bazés sé
té dhénave t&€ Administratés Tatimore t€ Kosovés, 84.5% jané biznese mikro, 12.7% t€ vogla,
2.4% t€ mesme dhe 0.4% jané ndérmarrje t¢ médha (MTI, 2014). Burimet kryesore té
financimit t€ firmés sé TIK-ut n€ Kosové pérbéhen nga lehtésité e kredisé (bankat komerciale
dhe Fondi Kosovar pér Garanci t€ Kredive), investimet e kapitalistéve dhe engjéjve té biznesit,

fondet e BB ENIF, COSME dhe HORIZON 2020 (PwC, 2020).

Analiza e STIKK dhe Index Kosova (2013) zbuloi aftésité teknike dhe menaxheriale mé kritike
té nevojshme pér kompanité€ e TI-s€ né Kosové. Aftésité teknike mé t&€ nevojshme nga firmat e
TIK ishin: CCNP, Java, C++, MySQL, OraclePHP, ASP, Perl, Python, HTML, Linux. Ndérsa,
sa 1 pérket afté€sive menaxheriale, aftésit€¢ mé t€ nevojshme nga kompanité¢ e TIK ishin:

marketingu, shitjet, menaxhimi i projekteve, menaxhimi i kontratave, analiza e biznesit.

2.3 Shifrat e sektorit té TIK-ut né Kosové té pérmbledhura shkurt
Sipas Barometrit t¢ fundit t€ Industris€é s€ TI-sé¢ né¢ Kosové (KITIB) (2021), rreth 91% e

kompanive t€ TI-s€¢ né Kosové 1 eksportojné shérbimet/produktet e tyre né tregjet
ndérkombétare. Kjo pérqindje u rrit pér mé shumé se njé cerek né tre vjet kur 74% e kompanive
TIK né€ Kosové eksportuan shérbimet dhe produktet e tyre (STIKK, 2018). M¢ tej, rezultatet e
fundit tregojné se krahasuar me pérqindjen e tregut vendor dhe atij ndérkombétar, mesatarisht
75% e kompanive t€ TI-s€ punojné né tregjet ndérkombétare, krahasuar me tregun vendor qé

&shté mesatarisht 25% e t€ ardhurave té tyre.

Sipas t€ dhénave té serive kohore t€ Bankés Qendrore t€ Kosovés (2022), eksporti 1 shérbimeve
té TIK-ut n€ vitin 2021 Kosova arriti njé rekord prej 98.8 milioné€ euro. Ndérsa importi 1
shérbimeve t€ TIK-ut né vitin 2021 ishte 48.0 milioné euro. Kjo jep njé bilanc tregtar pozitiv
prej 50.8 milioné€ eurosh té shérbimeve t€ TIK-ut. Rezultatet vijné nga transaksionet e bilancit
té pagesave (BP) dhe pérfshijné eksportin dhe importin e shérbimeve té telekomunikacionit,

kompjuterit dhe informacionit.
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Figural. Importi dhe eksporti i shérbimeve té TIK-ut
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Ndérsa, sipas Bankés Botérore (2022), gjaté periudhés 2007-2020 pjesémarrja e eksportit té
shérbimeve té TIK-ut né€ eksportin total t&€ shérbimeve (BP) né¢ Kosové varionte ndérmjet 3.4%

dhe 16.4%. Pérqindja mesatare gjaté késaj periudhe ishte 7.2%.

Figura2. Pjesa e eksportit té shérbimeve té TIK-ut ndaj eksportit total té shérbimeve
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Figura mé poshté€ paraget sasiné e pajisjeve t€ importuara dhe eksportuara t€ TI/TIK n€ Kosové
nga viti 2010-2021 (né Euro). Bazuar né Klasifikimin Standard Ndérkombétar t&€ Tregtisé
(SITC), kjo shumé pérfshinte makinat e zyrés dhe makinat automatike t€ pérpunimit t& té
dhénave (SITC 75) dhe aparatet dhe pajisjet e telekomunikacionit dhe regjistrimit dhe
riprodhimit t& zérit (SITC 76). Edhe pse importi dhe eksporti €shté njé trend né rritje, importi
€shté dukshém mé 1 madh duke dalé né€ sipérfaqe té bilancit t& pérgjithshém negativ tregtar qé

tashmé ekziston né Kosoveé.

Figura 3. Importi dhe eksporti i pajisjeve té TI/TIK
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Nén-sektorét e lidhur me industrin€ e TIK-ut né Kosové, té cilét mendohet se kané potencial
pér eksport dhe mundési t€ vecanta té tregut jasht€ vendit, jan€ t€ fokusuar kryesisht né
zhvillimin e softuerit, shérbimet inxhinierike, operacionet e rrjetit dhe sistemit, prokurimi
elektronik, BPO, zhvillimi i aplikacioneve pér telefon, marketingu digjital (vecanérisht SEO
dhe SEA), pérmirésimi 1 post-produksionit (media), telemarketing dhe gendrat mbéshtetése
(gendrat e thirrjeve), konsultimi 1 TIK-ut dhe siguria kibernetike ( STIKK, 2014; PwC, 2020).
Kompanité e TI-s€¢ né Kosové zbulojné aftési specifike n€ fushat e zhvillimit t& softuerit
personal, zhvillimit t€ ueb-fages/dizajnit t€ ueb-it, aplikacioneve pér telefon dhe testimit té
softuerit (MED, 2018). Konkretisht, kompanité kosovare t€ TI-s€ kan€ ndértuar aftési né fushat
e testimit t& softuerit (ISTQB) dhe sigurisé s€ TI-sé (ISO 27000). Ndérsa kur u pyetén pér

pérparésité e tyre kryesore konkurruese, kompanit€ renditin pérparésit€ né€ rendin e
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méposhtém: cilésin€ e punés sé tyre; njohurité teknike, njohurité sektoriale; njohurité

horizontale; njohurité kulturore; ¢gmimet q€ ofrojné; njohja e gjuhéve (STIKK, 2021).

Kompanité kané€ gjetur ményra t€ ndryshme pér té béré biznes me kompanité ndérkombétare,
deri tani ményra mé e popullarizuar éshté eksporti i drejtpérdrejté tek klienti jashté vendit, i
ndjekur nga t€ bérit biznes pérmes njé filiali/dege né€ tregun e synuar, partneri i
shpérndarjes/partneri lokal, sipérmarrja e pérbashkét, dhe zyra pérfagésuese (STIKK, 2021).
N¢ vitin 2019, t€ ardhurat nga eksporti né tregun e BE-s€ jané pothuajse tri heré mé té larta
krahasuar me eksportet né vendet jashté BE-sé (51% né vendet e BE-sé dhe 14% né vendet
jashté BE-s¢) (PwC, 2020). KITIB zbuloi se né vitin 2021 tregjet mé t& réndésishme t& eksportit
pér industriné e TI-sé né Kosové ishin Gjermania (46.88%), e ndjekur nga Amerika e Veriut
(SHBA dhe Kanada) me 46.88% dhe Zvicra (37.50%). Sipas kompanive, té gjitha tregjet qé
realisht eksportojné kané potencial shumé mé té larté edhe pér eksport. Konkretisht, kompanité
vlerésuan se vendet me potencialin mé té larté té€ eksportit jané Gjermania (83,87%), SHBA

dhe Kanada (64,52%) dhe Zvicra (58,06%).

Pavarésisht nga natyra e sektorit dhe studimet e tij n€ inovacion dhe zhvillim, tregtia
elektronike mbetet njé kanal shumé i kufizuar shitjesh pér kompanité kosovare té¢ TIK-ut.
(STIKK, 2014). Kjo &shté kryesisht pér shkak té€ infrastrukturés s€¢ kufizuar lokale pér e-
biznesin, e cila ka rezultuar né uljen e interesit t€ kompanive vendore pér té shfrytézuar kété
kanal t€ shitjes. Sipas Komisionit Evropian (2019), ¢éshtja kryesore né lidhje me tregtiné
elektronike né Kosové €shté mungesa e sistemit t€ pagesave online dhe platformat e médha té
tregtis€ elektronike dhe t€ pagesave elektronike si Amazon dhe PayPal nuk e kané Kosovén né
listén e tyre t& pagesave. Njé céshtje tjetér q€ lidhet me mungesén e zhvillimit t€ tregtisé
elektronike vendase mund t€ jet¢ mungesa dhe disponueshméria e t& dhénave dhe statistikave

té besueshme pér t'u mbéshtetur.

Pér sa 1 pérket pérdorimit t€ internetit dhe shérbimeve té tjera elektronike pér qéllime biznesi,
mund t€ demonstrohet se bizneset né Kosové jané pérgjithésisht né€ njé fazé€ t€ hershme.
(Komisioni Evropian, 2019b). Megjithat€, vlen té theksohet se popullata e Kosovés gradualisht
po béhet mé e arsimuar né kété fushé. Sipas analizave t€ fundit t&€ Agjencisé s€ Statistikave té
Kosovés, qasja né€ internet né mbaré Kosovén €shté rritur shumé vitet e fundit, duke e béré até
njé¢ nga vendet me pérqindjen mé t€ larté t€ qasjes né internet n€ ekonomité familjare.
Gjegjésisht, n€ vitin 2021, 96.1% e ekonomive familjeve né Kosové kishin qasje né internet

nga shtépia. (ASK, 2022). Ndérsa, me mbéshtetjen e Bankés Botérore, penetrimi 1 internetit
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arrin n€ 135 pér qind n€ Kosové, duke tejkaluar vendet kryesore t€ BE-sé (Banka Botérore,
2022). ASK (2020) tregon se n€ mesin e pérdoruesve té internetit, grupmosha kryesore €shté
35-44 vjec (19.5%). Shumica e pérdoruesve t€ internetit jané t€ gjinis€ mashkullore me 57.4%,
krahasuar me gjinin€ femérore me 40.2% t& pérdoruesve. Lista e ploté€ e treguesve t€ ndérlidhur

me TIK-un né Kosové gjendet né Shtojcén 1 té kétij dokumenti.

2.4 Peizazhi i TIK-ut né Kosové
Peizazhi 1 TIK-ut né Kosové €shté i larmishém dhe mbulon njé gamé té gjeré t€ organizatave

publike, private, vendore dhe ndérkombétare. Sé pari, peizazhi pérbéhet nga organizatat
rregullatore dhe caktuese té politikave g€ jané duke inkurajuar ose formésuar pérmirésimin e
TIK-ut né Kosové si Ministria e Arsimit, Shkencé€s, Teknologjis€ dhe Inovacionit, Ministria e
Ekonomisé, Ministria e Administratés Publike, pérkatésisht Agjencia pér Shoqériné
Informative, dhe Agjencia Kosovare pér Investime dhe Pérkrahje t€ Ndérmarrjeve. S€ dyti,
organizatat g€ promovojné, mbéshtesin dhe zhvillojné€ drejtpérdrejt TIK-un duke vepruar si
inkubatoré/nxités si STIKK, ICK, Open Data Kosova, CEED Kosova, UNICEF Innovations
Lab, Gjirafa Lab, Innovation Center Jakova dhe Prishtina Hackerspace Sé treti, institucionet e
arsimit t€ lart€ q€ ofrojné arsim, kérkime dhe mbéshtetje té tjera, si universitetet publike,
kolegjet private dhe aktivitete té tjera arsimore si jCoders Academy, Venture UP dhe Kosova
Virtual Incubator Fourth, organizata qé indirekt mbéshtesin dhe promovojné TIK-un, si p.sh.

Odat e Tregtis¢ dhe BONEVET (IFME, 2020; PwC, 2020).

Pér sa 1 pérket mjedisit institucional, [IFME (2020) pohon se mbéshtetja e sektorit t€ TIK-ut
nuk &shté né t€ gjithé geverin€ pasi ka pasur dyfishim dhe fragmentim té pérgjegjésive.
Megjithaté, pérkundér késaj kritike, lista e departamenteve dhe programeve té sektorit publik
té pérfshiré n€ promovimin e TIK-ut &shté€ rritur, por nuk éshté ende né té€ gjithé qeverin€. Pér
shembull, edhe pse éshté pérmendur ngritja e gendrave t€ kompetencés dhe né strategjiné e TI-
s€, nuk ka nj€ plan konkret zbatimi pér rrugén e tyre evolucionare drejt gendrave t€ inovacionit
digjital (DIH) (CIVITTA International, 2021). Kjo nga ana tjetér i 1€ hapésiré keqinterpretimit

dhe véshtirésis€ pér gendrat e kompetencés sé Kosovés qé t& vendosen si DIH.
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3. Pikat e forta dhe aftésité e sektorit té TIK-ut né Kosové
Duke u mbéshtetur né strategjiné e TI-s€¢ MED (2018), jané identifikuar pikat e forta, aftésité,

problemet dhe barrierat e méposhtme. Fillimisht, infrastruktura e TIK-ut né Kosové &shté
relativisht e miré dhe konkurruese né nivel rajonal. Lidhja dhe penetrimi i internetit jané mbi

mesataren rajonale.

Mé pas, Kosova éshté e pérshtatshme né€ ményré ideale si njé destinacion afér bregut pér shkak
té aférsisé€ s€ saj gjeografike dhe kulturore, si dhe aftésive gjuhésore. Ekziston njé potencial i
konsiderueshém tregu pér eksportet e TI-s¢ né Kosové (softuer dhe shérbime té TI-s&) pér
shkak té rritjes s€ kérkes€s pér outsourcing/nearshoring, veganérisht né Gjermani, Austri dhe

Zvicér (DACH), Skandinavi, Holandé, MB dhe SHBA.

Disponueshméria e aft€sive t€ gjuh€s gjermane né shumé kompani té TI-s€ né Kosové paraget
nj€ pérparési té réndésishme konkurruese né lidhje me tregun DACH. Pér mé tepér, industria
e TI-s€ né Kosové mund té€ mbéshtetet n€ njé diasporé shumé té€ fort€ dhe té miré organizuar

jashté vendit, vecanérisht né Gjermani, Zvicér, MB dhe SHBA.

Strukturat e pagave dhe kostove né industriné e TI-sé né Kosové jané konkurruese né shkallé
rajonale dhe ndérkombétare. Profili i pérgjithshém demografik dhe arsimor i t€ rinjve né
Kosové, né kombinim me interesin né rritje pér studimet e TI-sé, paragesin njé faktor t&

rénd€sishém konkurrues pér industriné e TI-s€ né Kosové (DKA, 2018).
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4. Problemet dhe barrierat né sektorin e TIK-ut né Kosové
Me gjithé potencialin e madh dhe performancén e miré t€ kétij sektori n€ drejtim t€ eksporteve,

sfidat mbeten ende ekzistuese. Sipas STIKK, pengesa kryesore e deklaruar nga 64,71% e
kompanive ishte kérkesa pér viza, e ndjekur nga gjetja e partnerit t€ duhur té biznesit (61,76%),
mungesa e stafit t&€ kualifikuar pér t€ kryer aktivitete eksporti (38,24%), informacioni né lidhje
me tregun (mungesa e informacionit t€ pérshtatshém pér tregjet e eksportit) me 32,35%,
mungesa ¢ mbéshtetjes nga institucionet qeveritare (skemat e financimit t€ eksportit, etj.) me
32,35%, mungesa e kontakteve t€ biznesit né tregjet e synuara (29,41%), dhe mungesa e markés

s€ industris€ vendase t& TI jashté vendit (29,41% ) (STIKK, 2021).

DKA (2018) po ashtu konfirmon se ka mungesé té brendimit dhe pozicionimit t€ Kosovés si
lokacion atraktiv i1 industrisé sé TI-s€. Paléve t€ interesit t&€ industris€¢ s€ TI-s€¢ né Kosové u
mungojné njohurité dhe burimet e nevojshme pér promovimin e sektorit t€ TI-s€. P&r mé tepér,
té gjeturat e MED (2018) zbulojné se Kosova ka njé problem imazhi jashté vendit, gjé q€ po
ndikon negativisht n€ performancén e eksportit t€ industris€ s€ TI-s&. Ndryshe nga shumé nga
vendet fqinje, Kosova nuk ka as ministri t€ TI-s€ dhe as agjenci pér promovimin e TI-s€. Pérveg
késaj, ka mungesé informacioni mbi trendet e tregut té TI-s€ dhe teknologjis€, ve¢anérisht né

lidhje me tregjet e mundshme t€ eksportit.

Sistemi i inovacionit dhe R&D 1 Kosovés €shté ende né njé fazé€ shumé té hershme té zhvillimit,
gj€ q€ mund t'i atribuohet burimeve dhe aftésive t€ pamjaftueshme t€ R&D. Kjo pérkeqésohet
meé tej nga qasja e kufizuar né kapital q€ paraqget nj€ pengesé serioze pér rritjen e industrisé sé
TI-sé né Kosové, pasi qé €shté shumé e véshtiré pér kompanité t€ marrin kredi pér shkak té
normave t€ larta t€ interesit dhe kolateralit. Né krahasim me konkurrentét rajonalé dhe
ndérkombétaré, niveli 1 maturitetit t€ proceseve dhe sistemeve t€ menaxhimit t& cilésisé éshté
shumé 1 ulét. Kjo reflektohet edhe né pérqindjen relativisht t€ ulét t&€ kompanive té TI-s€ né

Kosové qé kané njé certifikim té cil€sisé (p.sh. ISO, CMMI, ITMark) (MED, 2018).

Né pérgjithési, ka njé nivel té ulét specializimi dhe diferencimi ndérmjet kompanive t€ TI-sé
sa 1 pérket teknologjive, industrive t€ synuara (specializimi vertikal) dhe fushave specifike
funksionale (specializimi horizontal). Kompanité e TI-s€ né Kosové shfaqin mungesé té
aftésive té€ specializuara teknike né lidhje me inxhinieriné e softuerit, testimin e softuerit,
FOSS, siguriné e TI-sé, metodat e shkathéta, kompjutimin cloud, t€ dhénat e médha dhe
analitikén, kompjutimin mobil dhe teknologjité qé€ lidhen me industriné 4.0 (softuer i integruar,

automatizimi, etj. .).
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Njé ¢éshtje tjetér lidhet me patentén. Pér shkak se sektori i TIK-ut drejtohet shumé nga njé fuqi
punétore e bazuar n€ njohuri dhe sistemet softuerike jané té pérfshira pothuajse né ¢do pjesé té
rezultateve té procesit t€ biznesit, e b&jné kéte sektor shumé té ndjeshém né lidhje me té drejtat
e pronésisé intelektuale dhe patentimit. (Ministria e Tregtisé dhe Industris€, 2014). Rregulloret
pér mbrojtjen e pronés intelektuale ekzistojné né Kosové, megjithaté duhet béré mé shumé né
zbatimin e tyre. Njé studim i UNDP-sé (2012) tregon se problemi me patentimin nuk géndron
vetém te zbatimi, por edhe te paaftésia e zhvilluesit origjinal pér t€ patentuar softuerin, té cilat

kryesisht sillen rreth kostove t€ larta q€ lindin dhe burokracive.

Sé fundi, ka mungesé té stafit t& kualifikuar t€ TI-s€, gjé€ q€ ndikon negativisht né€ konkurrencén
e ndérmarrjeve t€ TI-sé né Kosové. N¢é nivelin e korporatés, ka mangési n€ fushén e aftésive
menaxheriale, vecanérisht né menaxhimin e mesém té kompanive té TI-s€. Deficite ekzistojné
vecanérisht né fushat e menaxhimit t€ burimeve njerézore, marketingut dhe shitjeve,
menaxhimit t&€ eksportit dhe menaxhimit t€ projekteve. Seksioni vijues ofron njé elaborim mé

té detajuar t€ lidhjes ndérmjet tregut t€ punés dhe sistemit arsimor.

4.1 Tregu i punés dhe sistemi arsimor
Njé€ nga pengesat mé t€ médha pér rritjen e géndrueshme té sektorit né pérgjithési dhe rritjen e

eksportit t€ shérbimeve né veganti ka gené furnizimi me fuqi punétore t€ kualifikuar (STIKK,
2014). Anketa e PwC (2020) zbulon se gjendja aktuale e arsimit TIK n€ Kosové karakterizohet
nga mangési si né cilési ashtu edhe né€ sasi. Ka njé shkallé té lart€ braktisjeje nga universiteti
pér shkak t€ punésimit para diplomimit. Universitetet jan€ gjithashtu shumé t€ nénfinancuara

dhe kérkojné investime t€ konsiderueshme né infrastrukturé dhe personel.

Ekzistojné 6 universitete né Kosové qé€ japin 1éndé€ té lidhura me shkencat kompjuterike dhe
TI, té cilat prodhojné rreth 350 t€ diplomuar né sektorin e TI né€ vit (PwC, 2020). Pérveg késaj,
ekziston nj€ arsim dhe trajnim profesional privat i krijuar nga njé kompani e njohur vendase e
TI (Cacttus), Cacttus Education, e cila ofron diploma né administrimin e rrjeteve dhe sistemit,
si dhe zhvillimin e aplikacioneve né ueb dhe telefon. Iniciativa té tjera arsimore pérfshijné
Jcoders Academy, The Digital School, Open Data Kosovo, té cilat ofrojné trajnime dhe
mentorim né€ tema té lidhura me TIK-un. Creative Hub €shté gendra e edukimit joformal dhe e
bashképunimit pér té gjith€ ata q€ duan t&€ ndryshojné karrieré, t€ zhvillojné aftési té reja dhe

té€ punojné si profesionisté t€ pavarur ose t€ mésojné gjéra té reja.

Megjithaté, kompanité e TIK-ut nuk jané t€ kénaqura me cilésiné e punonjésve qé diplomohen

nga institucionet e arsimit té larté né¢ Kosové, ku shumica e aftésive mé kritike té kérkuara né
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industri mungojné (STIKK, 2015). Sistemi arsimor karakterizohet me manggsi té theksuara sa
1 pérket arsimimit t€ TI-sé& duke filluar nga arsimi i mesém deri n€ arsimin terciar (DKA, 2018).
Shumica e disa pérpjekjeve pér té integruar TIK-un né arsimin parauniversitar ishin té
pasuksesshme. S€ fundi, 87% e bizneseve jané né pronési t&€ burrave dhe duhet t€ ndérmerren
iniciativa t&€ duhura pér pérfshirjen e grave gjithashtu né ményré qé té krijohet njé sektor i TI-
sé pa paragjykime gjinore né€ Kosové dhe né rajonin e Ballkanit duke rritur numrin e grave né

teknologji dhe programim (Shah, 2019).
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5. Metodologjia

5.1 Procedura e mbledhjes sé té dhénave
Né pérputhje me géllimin e studimit, metodologjia bazohet né€ njé kombinim t€ analizave té

thelluara té€ vlerésimit dhe anketimit me kompanité e TIK-ut. Konkretisht, jan€ kryer intervista

cilésore gjysmé té strukturuara me palét e interesit dhe anketa sasiore me kompanité e TIK-ut.

Anketa &éshté kryer duke pérdorur njé platformé online pér dizajnimin e anketave Qualtrics,
vetém heré€ pas here éshté pérdorur stilolapsi dhe letra vecanérisht gjaté intervistave cilésore.
Softueri lejon menaxhimin e t€ dhénave dhe eksportimin e t€ dhénave né programe té tjera
softuerike si Excel ose SPSS, i cili u pérdor pér pérfshirjen e intervistave ball¢ pér ball€¢ dhe

analizén e té dhénave.

Mostra pér anketén e ndérmarrjeve €shté kryer n€ mé shumé se 100 kompani né sektorin e TIK-
ut. Megjithaté, numri i kompanive g€ plot€suan pyetésorin ishte 72. Mostra éshté pérzgjedhur
né ményré té rasté€sishme (random) nga regjistri i baz€s sé t€ dhénave g€ mbahet né Agjenciné
e Regjistrimit t&€ Bizneseve (MTI). Disa takime dhe fokus grupe u pérdorén me pérfagésuesit e
STIIKK-ut pér té krijuar skenén pér kérkime dhe gjithashtu pér t&€ marré njohuri mé cilésore

pér sektorin e TIK-ut dhe sfidat me t€ cilat pérballen pér eksport.

5.2 Qasja analitike
Strategjia kérkimore e pérdorur né kété studim éshté njé kombinim i metodave cilésore dhe

sasiore. Aspekti cilésor konsiston né hulumtimin né zyré dhe intervista né grupe té fokusit me
kompanité dhe palét e interesit. Hulumtimi né zyré pérfshinte njé rishikim té literaturés,
rishikimin e t€ dhénave dytésore duke pérfshiré dokumentet e projektit, vlerésimet dhe studimet
e méparshme. Ne kemi béré njé rishikim té literaturés mbi trendet e sektorit t&€ TIK-ut né
Kosové dhe mé gjeré. Rishikimi i té dhénave strategjike dhe zyrtare kombétare nga Agjencia e
Statistikave t€ Kosovés siguroi t€ dhéna pér té pérshkruar sektorin e TIK-ut n€ Kosové. Kéto
studime kritike jané shqyrtuar me kujdes pér té€ informuar qasjen analitike dhe metodologjike
té kétij studimi dhe pér té siguruar g€ metodologjia mé relevante €shté pérdorur pér t&€ hetuar

potencialin e sektorit t&€ TIK-ut t€ Kosovés.

Metodologjia (Analiza e t€ dhénave pér intervista gjysmé té strukturuara) u krye né disa hapa.
Hapi i par€ ishte mbledhja e té€ gjitha raporteve né lidhje me sektorin e TIK-ut né Kosové. Mé
pas realizuam dhe analizuam intervista cilésore me kompani dhe intervista gjysmé té

strukturuara me palét e interesit dhe, brenda késaj faze, krahasuam dhe kundérshtuam gjetjet e
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literaturés. Bazuar né temat e reja t€ dala nga fokus grupet dhe intervistat gjysmé té

strukturuara, ne hartuam pyetésorin pér analiz€ sasiore.

6. Gjetjet e anketés

6.1 Karakteristikat e mostrés
Tabela 2 raporton statistika pérshkruese t€ mostrés té t€ gjitha variablave me interes. Shumica

e t€ anketuarve jané meshkuj (81.7%), 25-34 vjecaré (50.7%) dhe me diplomé universitare
(66.2%). Shumica e té anketuarve jané pronaré t€ kompanive ose menaxheré té pérgjithshém
(mé shumé se 80%) duke sugjeruar besueshmériné e larté té€ t&€ dhénave pasi kéto dy kategori

jan€ mé t€ informuara pér kompanité.
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Tabela 2. Statistikat pérshkruese t€ mostrés (N=71) Shpeshtésia  Pérqindja

Gjinia

Femér 13 18.3
Mashkull 58 81.7
Mosha

18-24 vjegare 4 5.6
25-34 vjegare 36 50.7
35-44 vjegare 25 35.2
45-54 vjecare 6 8.5
Arsimi

Shkolla fillore 1 1.4
Shkolla e mesme e pérgjithshme 2 2.8
Profesionale e mesme (AFP) 5 7.0
Universiteti 47 66.2
PhD/I/e diplomuar 16 22.5
Pozicioni né organizaté

Sipérmarrés/pronar 31 43.7
Menaxher (CEO) 32 45.1
Menaxher i burimeve njerézore 4 5.6
TE tjera 4 5.6
Koha e themelimit té firmés

Mé pak se 5 vite 24 33.8
5-9 vite 24 33.8
10+ vite 23 324
Madhésia (numri i punonjésve)

Ndérmarrje mikro 34 479
Ndérmarrje e vogél 32 45.1
Ndérmarrje € mesme 5 7.0
Rajoni

Prishtiné 59 83.1
Mitrovicé 4 5.6
Pejé 4 5.6
Ferizaj 2 2.8
Gjilan 1 1.4
Gjakové 1 1.4

Shumica e kompanive jané ndérmarrje mikro dhe t€ vogla (93.0%) nga rajoni 1 Prishtinés

(83.1%) t€ cilat kané operuar prej 1 deri n€ 9 vite (67.6%).
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Figura 4. Vendndodhja e firmave pjesémarrése (sipas rajonit)

Vendndodhja e firmave (sipas rajonit)

3% 10|A’ 1%

E Prishtina  ®Mitrovica ®Peja © Ferizaj ®Gjilan ® Gjakova

Pér té pasur nj€ pasqyré té ofertave t&€ kompanive, ne pyetém té anketuarit pér
produktet/shérbimet qé ato ofrojné. Shérbimet softuerike/T1 jané aktiviteti mé 1 zakonshém i
ofruar nga 35% e kompanive t& TI-s€, t€ ndjekura nga produktet softuerike (22%), té tjerat
(12%), produktet harduerike (11%), shérbimet pér produkte harduerike (10%), dhe shérbimet
e marketingut digjital (10%).

Figura 5. Veprimtaria kryesore e kompanive

Cili éshté aktiviteti kryesor i kompanisé?

40%
35%
35%
30%
25% 22%
20%
15% 12%
’ ’ 11% 10% 10%
10%
0%
Software / IT ~ Software Other Hardware  Services for Digital
Services Products Products Hardware marketing

Products

6.2 Gjendja e tanishme
Rezultatet tregojné se numri total i t&€ punésuarve né vitin 2019 ishte 767 dhe ka pasur njé

normé té€ konsiderueshme rritjeje vjetore né vitin 2022 me 90% ose 1,457 punonjés né total.
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Ndérsa numri 1 pritshém 1 t€ punésuarve né pesé vjet pritet té rritet péraférsisht me 167%, ose
3,888 punétoré té€ punésuar né sektorin e TIK-ut. Kéto té dhéna tregojné potencialin e sektorit
pér t'u rritur me kalimin e viteve dhe sugjerojné mundésing e rritjes s€ punésimit dhe eksportit

né t¢ ardhmen. Tabela 3 jep detajet e plota.

Tabela 3. Numri total i té punésuarve né kampion ndér vite

Numri i - Rritjae
pritshém | Rritjae pritshme e
punésimit  punésimit né
2019 202z PUTOIESVE 20192022 Bvitete
ardhshme (né %) ardhshme
(né %)
g'&:;;']g;\t/ae' ! 767 1457 3888 90% 167%

Punonjésit e TIK-ut kané aftési mé t€ larta teknike/TIK (5.9) dhe krahasueshém mé té uléta né
marketing (4.8) dhe aftési menaxheriale (4.8) (1= fare, 7 = kompetencé té larté). Kjo Eshté né
pérputhje me pritshmérité duke pasur parasysh se shumica e punonjésve t€ TIK-ut kané njé
pérvojé né shkencat natyrore dhe nuk kané pérgatitje nga perspektiva e menaxhimit t€ biznesit.
Futja e kurseve t&€ menaxhimit t& biznesit né diploma universitare mund té konsiderohet si njé

opsion, ose programe trajnimi t€ ofruara nga iniciativat geveritare dhe t€ shoqatave t¢ biznesit.

Figura 6. Niveli i aftésive té punonjésve

Niveli i aftésive té punonjésve
(1 = fare; 7 = kompetencé té lartg)
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Mg shumé se gjysma e t&€ anketuarve (69%) kané treguar se shitjet e tyre jané rritur gjaté vitit
té kaluar. Ndérsa 30% dhe 1% deklaruan respektivisht pa ndryshime né nivelin e shitjeve ose

rénies. Rritja mesatare e shitjeve u raportua né 44%. Kjo rritje e konsiderueshme mund t'i
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atribuohet rritjes s€ kérkes€s pér shérbime TIK-ut n€ tregun vendor dhe até ndérkombétar té

shkaktuar nga pandemia Covid-19.

Figura 7. Variacioni i shitjeve brenda vitit té fundit dhe pérqgindja e rritjes

Brenda vitit té kaluar, shitjet e kompanisé suaj jané?

1%

Rritja mesatare

e shitjeve ishte
44%

= Increased = Remained the same = Decreased

Financimi personal €shté burimi kryesor i financimit, i cili pérbén rreth 56% té totalit t&
burimeve té financimit. Duke gené se shumica e mostrave pérbéhet nga ndérmarrje mikro dhe
té vogla, kéto kategori mbéshteten kryesisht né financimin personal té€ themeluesve. Burimet e
tjera t€ financimit pérfaqésojné nj€ pjes€ mé t&€ ulét dhe pérdoren kryesisht pasi kompanité duan

té rriten.

Figura 8. Burimet e financimit

Cilat jané burimet aktuale té financimit té¢ kompanisé? (gjithsej =

100%)
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6.3 Trendet e mundshme dhe té ardhshme té sektorit té TIK-ut
Gjithashtu, shumica dérrmuese e kompanive (85%) jan€ optimiste pér t&€ ardhmen. Ato presin

qé€ né pesé vjet nga tani, shitjet e tyre té rriten. Pritshméria pozitive pér té€ ardhmen bazohet né

thelb né rritjen e vazhdueshme té€ shitjeve né vitet e fundit né€ rritjen e numrit t€ punonjésve.

Figura 9. Pritjet né lidhje me shitjet né té¢ ardhmen

Né 5 vjet nga tani, a prisni gé shitjet e kompanisé
suaj?

15%

85%

= Increase  ® Remain the same

Sa i pérket objektivave strategjike t€ firmave kosovare té¢ TIK-ut, objektivi mé i zakonshém
€sht€¢ rritja e profitabilitetit (10%), e ndjekur nga zhvillimi i teknologjisé (9%,
ndérkombétarizimi (9%) dhe zhvillimi i produktit/shérbimit (9%).

Figural 0. Objektivat strategjike té kompanisé

Cilat jané objektivat kryesore strategjike té kompanisé?
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Blerjet e klientéve ndodhin pérmes formave t€ ndryshme, megjithaté, dominojné hulumtimet e
tregut (4.3) dhe kérkimi né€ internet (4.3). Kéto gjetje theksojné se pjesa mé e madhe e portofolit
varet shumé nga pérpjekjet individuale, kryesisht q€ rrjedhin nga themeluesit t& cilét
mbéshteten né njohurité dhe pérvojén e tyre né€ térheqjen e klientéve t€ rinj. Duke pasur
parasysh g€ punonjésve té€ TIK-ut u mungojné aftésité e marketingut dhe menaxheriale (si¢ u
pérmend mé paré), ata duhet t€ shqyrtojné€ ndjekjen e trajnimeve shtesé edukative né kéto tema

pasi ata jané kryesisht individét e vetém t€ mundshém pér t€ sjellé klienté té rinj.

Figura 11. Réndésia e metodave té gjetjes sé klientéve té rinj

Réndésia e metodave té gjetjes sé klientéve té rinj
(1 = e paréndésishme; 5 = shumé e réndésishme)
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6.4 Firmat Kosovare té TIK-ut dhe eksporti
Rezultatet e anketés tregojné se njé pjesé e madhe e kompanive té€ TIK-ut né Kosové,

pérkatésisht 81%, eksportojné shérbime/produkte. Gjetjet tregojné se pér ato kompani qé

eksportojné, mesatarisht pothuajse gjysma (60%) e shitjeve totale gjenerohet nga eksporti.

Figura 12. Pérqgindja e kompanive eksportuese

A eksporton kompania juaj shérbime/produkte?

Pérqindja
mesatare e
shitjeve totale

"No = Yes
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Pérvec késaj, ne 1 kérkuam té€ anketuarve t€ tregojné tregun aktual té eksportit dhe t€ vlerésojné

potencialin e eksportit pér vende t€ ndryshme né boté. Grafiku 1 méposhtém tregon pérqindjen

e tregut aktual t& eksportit kundrejt potencialit t€ tregjeve té njéjta pér eksport.

Vendet ku firmat kosovare t€ TIK-ut eksportojné mé s€ shumti aktualisht jané€ Gjermania,

Austria dhe Zvicra (vendet DACH; 26%), t€ ndjekura nga SHBA-ja dhe Kanadaja (17%),

vendet e rajonit ose Shqipéria, Magedonia e Veriut, BeH, Mali i Zi dhe Serbia (14%) ),
Mbretéria e Bashkuar (11%) dhe Belgjika, Holanda, Luksemburgu (vendet e Beneluksit; 10%).

Ndérsa, sa i pérket potencialit t€ tregut, kompanité€ vlerésuan se vendet me potencialin mé t&
larté t& eksportit jané Britania ¢ Madhe (11%), Lindja ¢ Mesme dhe Afrika (11%), DACH
(10%), SHBA-ja dhe Kanadaja (10%), Franca (10%). %), Azia (10%), vendet e Beneluksit

(9%), Evropa Jugore ose Italia, Spanja, Portugalia (9%) dhe vendet skandinave (9%).

Figural3. Tregjet aktuale dhe potenciale té eksportit

Tregjet aktuale dhe potenciale té eksportit
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Meényra dominuese e hyrjes né tregun e eksportit éshté eksporti i drejtpérdrejté (34%), 1 ndjekur

nga filiali/zyra e degés né tregun e synuar (16%), zyra pérfagésuese (14%), partneri lokal

(14%), aleanca strategjike (13%), dhe sipérmarrja e pérbashkét (9%). Qasja e eksportit té

drejtpérdrejté dominon kryesisht pér shkak se marrédhéniet me partnerét ndérkombétaré

zakonisht bazohen né rrjetin personal dhe njohjet, prandaj, njé eksport i drejtpérdrejté

pérshtatet mé miré.
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Figura 14. Ményra e hyrjes né tregun e eksportit

Ményra e hyrjes né tregjet e eksportit
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Pér t& pasur njé té kuptuar mé té€ ploté rreth eksportit, kompanité u pyetén se cilat jané
shérbimet/produktet qé€ eksportojné. Rezultatet tregojné se zhvillimi i softuerit €shté shérbimi
mé 1 eksportuar (13%), i pasuar nga zhvillimi i aplikacioneve mobile (9%), zhvillimi i

uebit/dizajnimi i uebit (9%) dhe marketingu digjital (vecanérisht SEO dhe SEA) (9%).
Figural5. Lloji i produkteve/shérbimeve té eksportuara
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Sipas rezultateve, aspektet kyce drejt ndértimit té njé avantazhi konkurrues né tregun
ndérkombétar jané cilésia e punés (4.7) dhe koha e dorézimit dhe pérpikéria (4.7) (I = e
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paréndésishme; 5 = shumé e réndésishme). Ndérsa, n€ tregun vendas, ¢gmimi (4.2) dhe koha e

dorézimit dhe pérpikéria (4.2) jané aspektet mé t€ réndésishme.

Figura 16. Burimi i avantazhit konkurrues

Burimi i avantazhit konkurrues
(1 =i paréndésishém; 5 = shumé i réndésishém)
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Edhe pse shumica e kompanive kosovare té TIK-ut i eksportojné produktet/shérbimet e tyre,
megjithaté ato jan€ ende t€ vendosura dhe disi té lidhura né Kosové. Prandaj, ne i pyetém t&

anketuarit se cilat jané arsyet g€ ata ende operojné n¢ Kosové.

Rezultatet tregojné se arsyeja kryesore éshté disponueshméria e profesionistéve t€ kualifikuar
té TI-s€ dhe jo t& lidhur me TI-n€ (4.3). ME pas, rritja e kérkesés s€ brendshme pér TIK (4.0)
dhe pérfitimet tatimore (3.9) pérfaqésojné dy arsye té tjera t&€ forta pse ata ende operojné né
tregun vendas. Me fjal€ té tjera, kérkesa e brendshme €shté né rritje, prandaj profesionistét e
TI-sé€ dhe ata jo t€ TI-s€ jané t€ pérshtatshém pér t'iu pérgjigjur njé kérkese té tillé¢ n€ zhvillim,

gj€ g€ shpjegon pse té parét pérfaqésojné arsyen kryesore pse ata ende operojné né¢ Kosové.

Figura 17. Réndésia e tregut vendas
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Réndésia e faktoréve té méposhtém pér operimin né tregun vendas
(1=I paréndésishém, 5=Shumé i réndésishém)
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6.5 Nevojat dhe barrierat: rezultatet e anketés
Kemi kérkuar nga t€ anketuarit pjes€émarrés t’i shprehin pengesat apo barrierat kryesore qé

pengojné rritjen dhe zgjerimin e biznesit t& tyre jashté vendit. Grafiku i méposhtém paraqet
barrierat kryesore me té cilat pérballet sektori 1 TIK-ut n€ rendin e méposhtém: kérkesat pér
vizé€ (4.0), gjetja e partnerit t€ duhur (4.0), kontaktet e biznesit né€ tregun e synuar (4.0),
financimi (3.9) dhe informacioni i pérshtatshém né vendet e synuara (3.9) (1= nuk pajtohem
fare, 5 = pajtohem plotésisht). Mund t€ arrihet n€ pérfundim se pér shkak té kérkesave pér viza,
ndértimi 1 rrjetit dhe térheqja e klientéve €shté e kufizuar. Kjo nga ana tjetér pérkthehet si
véshtirési pér t€ pasur informacion t€ ploté pér tregjet e synuara dhe gjetjen e partnerit t&€ duhur.
Sipérmarrésit e TIK-ut duhet t&€ kené procedura mé té relaksuara pér aplikimin pér viza né
ményré q¢€ té rrisin potencialin e eksportit. Gjithashtu, geveria dhe shoqatat e biznesit duhet t&
punojné s€ bashku pér t&€ ndihmuar né ndértimin e njé inteligjence biznesi me njohuri dhe
informata rreth tregut aktual dhe t€ mundshém t€ eksportit né ményré qé t€ lehtésojné

vendimmarrjen e tyre.
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Figura 18. Barrierat pér zgjerimin dhe rritjen e biznesit

Barrierat pér zgjerimin dhe rritjen e biznesit
(1 = nuk pajtohem fare; 5 = pajtohem plotésisht)
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Ne pyetém firmat e TIK-ut se ¢faré lloj kualifikimesh apo profilesh t€ punétoréve jané mé té
véshtirat pér t'u gjetur né Kosové. Bazuar né rezultatet e anketés, zhvilluesi i softuerit (11%),
specialisti 1 marketingut (7%), inxhinieri i softuerit (7%), zyrtari 1 TI-s€ (6%), shkruesi i
pérmbajtjes (5%) dhe dizajnerét (5%) jané profilet e punés qé€ kompanité luftojné€ mé sé shumti

pér t’i gjetur.

Hulumtimet e méparshme pér njé kohé té gjaté kané pranuar mungesén e fuqisé punétore té
kualifikuar t€ TIK-ut. Megjithaté, gjetjet aktuale tregojné se punétorét e kualifikuar t&
menaxhimit t€ biznesit jané gjithashtu t€ pakté, vecanérisht specialistét e marketingut. N&
parim, né tregun e punés ka shumé té€ diplomuar pér marketing, por duket se kualifikimet e tyre
nuk pérputhen me kérkesat e punés qé shtron sektori 1 TIK-ut. Prandaj, institucionet e arsimit
té lart€ duhet t€ pérfshijné né kurrikulat e tyre tema si marketingu digjital, shkrimi i
p€rmbajtjes, Google Advertising, Google Analytics. Pérndryshe, komuniteti i biznesit t€ TIK-
ut mund té€ shqyrtojné€ opsionin e organizimit t€ ofrimit t€ programeve joformale t€ arsimit dhe

trajnimit me qéllim pérmirésimin e aftésive t&€ punétoréve né kéto fusha.

31



Figura 19. Kualifikimet e punétoréve qé jané véshtiré pér t 'u gjetur né Kosové

Cilat aftési dhe/ose kualifikime té punétoréve jané mé
té véshtirat pér t'u gjetur né Kosové?
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Firmat e TIK-ut né Kosové e konsiderojné mbéshtetjen lehtésuese profesionale pér t'u lidhur
me organet profesionale dhe partnerét (36%) si nevojén apo kérkesén kryesore me qéllim té
zhvillimit dhe avancimit té nivelit t€ inovacionit, H&ZH-s¢ dhe ndérkombétarizimit té
kompanisé. Q¢ do té thoté, ekziston njé nevoj€ urgjente pér t€ ndérhyré duke organizuar njé
ngjarje té rrjetézimit profesional qé pérmirésojné bashképunimin ndérmjet paléve.

Figura 20. Nevojat pér té zhvilluar dhe avancuar nivelin e inovacionit, H&ZH-né dhe
ndérkombétarizimin e kompanisé

Cfaré do t'ju duhej ose do té kérkonit pér té zhvilluar dhe avancuar
nivelin e inovacionit, H&ZH-né dhe ndérkombétarizimin e

kompanisé?
40% 36%
5% 31% 299,

30%

25%

20%

15%

10% 59,

5%

o .
Professional facility support ~ Participate in actions, Joint networking to Other
to connect with professional programs, instruments, and international opportunities

bodies and partners grants by donors
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6.6 Bashképunimi, inovacioni dhe digjitalizimi, si dhe ndikimi i Covid-19
Bashképunimi mé i thellé i kompanive t€ TIK-ut ekziston me klientét (4.4). Kjo &éshté e

kuptueshme duke marré parasysh aktivitetet qé kryejné kompanité e TIK-ut. Q& do té thoté,
zhvillimi 1 softuerit dhe shérbimet e ndérlidhura t€ teknologjis€ digjitale mbé&shteten shumé né
metodologjité agjile t€ menaxhimit t€ projektit, p.sh., Scrum, ku kontributi nga klientét éshté
thelbésor. ME pas, ekziston njé bashképunim i thellé me konsulentét privaté (3.9) dhe firmat
né sektoré t€ tjeré (3.8). Kjo nénkupton qé sektori i TIK-ut po bashképunon me sektoré té tjeré
dhe &shté thelbésore t€ shtyhet pérpara ky bashképunim né ményré g€ té€ nxitet rritja

ndérsektoriale. Bashképunimi me geveriné (3.1) ka pikén mé t& ulét.

Figura 21. Bashképunimi né rrjetézim

Sa i thellé éshté bashképunimi me partnerét e listuar? (1=nuk ka
bashképunim, 5=bashképunim i fortg)
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Njé shumicé e madhe e firmave (93%) kané investuar n€ inovacion dhe digjitalizim né tri vitet
e fundit. Kjo flet pér njé pérkushtim té forté t€ firmave kosovare t& TIK-ut pér té investuar né
digjitalizim n€ ményré qé€ té jené n€ gjendje t€ konkurrojné duke ndjekur trendet mé t€ fundit

té tregut dhe duke akomoduar kérkesat e klientéve.
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Figura 22. Investimet né inovacion dhe digjitalizim

Né 3 vitet e fundit, a keni béré investime né inovacion dhe
digjitalizim?

m No = Yes

Pér té kuptuar natyrén e investimit né inovacion dhe digjitalizim, ne kérkuam nga firmat
pjesémarrése t€ tregonin intensitetin e investimeve. Bazuar né rezultatet, 39% jan€ shprehur se
me investimin e tyre kané hyré né njé treg tashmé ekzistues duke prodhuar mallra/shérbime
paksa t& pérmirésuara, 29% kané hyré né njé treg tashmé ekzistues duke prodhuar
mallra/shérbime té modifikuara rrénjésisht dhe 32% kané€ lansuar njé ose mé shumé

mallra/shérbime té reja q€ krijojné njé treg té ri.
Figura 23. Intensiteti i inovacionit dhe digjitalizimit

Intensiteti i inovacionit dhe digjitalizimit

= [f yes, your company - it has entered an already existing market producing slightly improved goods /
services:Right

= [f yes, your company - it has entered an already existing market producing radically modified goods /
services:Right

= If yes, your company - has launched one or more new goods / services that create a new market:Right
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Pér 429% té€ mostrés, pandemia Covid-19 ka pasur efekt t&€ moderuar pozitiv ose efekt t&€ madh
pozitiv. Ndérsa 16% jané shprehur se ka pasur pak ose aspak efekt. Né kéto tri kategori me
shumé gjasa b&jné pjesé ato kompani q€ eksportojné, andaj kufizimet e Covid-19 nuk kané
ndikuar negativisht né performancén e biznesit e tyre. Gjithashtu, ésht€¢ e mundur qé ato t&
bashképunojné me kompani t€ médha té cilat kané adoptuar zgjidhje digjitale pérpara

shpérthimit t€ pandemiseé.

Figura 24. Ndikimi i Covid-19 né performancén e biznesit

Né pérgjithési, si éshté ndikuar biznesi juaj né
pandeminé Covid-19?

= Large negative effect

= Moderate negative effect

= Little or no effect
Moderate positive effect

= Large positive effect

Ky ndikim pozitiv né€ kompanité eksportuese konfirmohet nga grafiku i méposhtém. Pothuajse
gjysma e kompanive shprehen se pandemia Covid-19 rriti mundésité e biznesit. Ndérsa 21%
vlerésojné se nuk ka pasur ndikim dhe 32% konsiderojné se Covid-19 ka ulur mundésité e

biznesit.

Figura 25. Ndikimi i Covid-19 né potencialin e eksportit
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Né pérgjithési, pandemia Covid-19 pér sa i pérket potencialit té
eksportit ka?

46%

= Decreased business opportunities = Neither increased nor decreased = Increased business opportunities

Sé fundi, ne u kérkuam kompanive pjes€émarrése té€ shkruanin ndonjé problem apo rekomandim
lidhur me mjedisin e biznesit q€ pengon zhvillimin e kompanis€ ose sektorit t€ tyre né t& cilin

ato operojné. Mendimet e tyre kryesisht sillen rreth temave t&€ méposhtme:

- Ekziston nj€ konkurrencé e padrejté né Kosové pasi kompanité e huaja q€ investojné
né€ Kosové nuk jané t€ rregulluara si¢ duhet:

o “Konkurrenca e padrejté éshté njé ¢éshtje urgjente ku shteti duhet ta rregullojé
até té paktén deri né até piké sa ¢do kompani e re e huaj té keté disa kufizime
ose disa detyrime ndaj komunitetit té teknologjisé apo shtetit. Kompanité e
huaja hapin dyqane pa investuar, ndérsa pérdorin tregun sipas nevojés pa i
kthyer asgjé komunitetit. Té ardhurat e tyre mbeten né shtetet e tyre, ndérsa kétu
ato rrisin ¢cmimin e zhvilluesve.”

- Pér sa 1 pérket financave, ligji pér pérshpejtuesit, sipérmarrésit, engjujt e biznesit,
shtépité e investimeve duhet t€ jeté né€ fuqi né ményré q€ mbéshtetja pér bizneset
fillestare dhe firmat e reja té rrisin kapacitetin e tyre eksportues:

o “Céshtja kryesore éshté mbéshtetja financiare qé na nevojitet nga investitorét
engjéj”.

o “Béni qasjen né financa mé té lehté, nuk ka mundési té qarta financimi né
Kosové, dhe ato qé jané, zakonisht jané grante té vogla”.

- Ka c¢éshtje g€ lidhen me aftésité e fuqisé punétore dhe disponueshmériné e fuqisé

punétore:
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“Investoni né arsim dhe aftési né arsimin fillor dhe té mesém. Ofroni kurse
programimi falas né shkallé masive pér té rinjté”

“Na mungon fuqgia punétore né dispozicion. Problemi nuk éshté te aftésité,
problemi po béhet se disponueshméria e té rinjve pér té punuar po zvogélohet.
Pérndryshe, ne i trajnojmé njerézit qé té punojné pér ne edhe pse nuk kané
aftésité e nevojshme”.

“Mbéshtetja e sistemit té arsimit dual né TIK. Mbéshtetja e studentéve té TIK-
ut me bursa té plota nga shteti si orientim strategjik pér zhvillimin e sektorit té

TIK-ut dhe si potencial pér shérbimet e eksportit”.

- Mbéshtetja e geverisé kérkohet pér lehtésimin e procedurave t€ patentimit:

o

“Qeveria duhet té mbéshtesé kompanité e TIK-ut, veganérisht ato té pérfshira
né zhvillimin e produkteve me asistencén e té Drejtave té Pronésisé Intelektuale

(DPI) dhe té mbulojé koston e regjistrimit té patentave dhe DPI-ve té tjera”.

- @Gjithashtu, mé& shumé mbéshtetje nga qeveria kérkohet nga kompanité né pronési té

diasporés:

o

"Qeveria duhet té jeté mé proaktive né mbéshtetjen e kompanive té huaja né
pronési té diasporés. Ne mund té béjmé shumé mé tepér sesa po béjmé.
Certifikimi sipas ISO 20000-1:2011 pérmes skemés ofron njohje té pavarur dhe
né mbaré industriné té aftésive té Menaxhimit té Shérbimeve té TI-sé.
Mbéshtetia e métejshme nga geveria do té ishte e nevojshme pér té marré
gjithashtu standardet 1SO 22301:2012 (Sistemi i Menaxhimit té Vazhdimésisé
sé Biznesit), ISO 27001:2013 (Sistemi i Menaxhimit té Sigurisé sé
Informacionit) dhe ISO 9001:2015 (Sistemet e Menaxhimit té Cilésisé).

37



7. Konkluzionet, implikimet dhe rekomandimet e politikave
Studimi ofron disa implikime t€ politikave dhe rekomandime pér geverin€, organizatat

donatore, shogatat ¢ biznesit dhe kompanité e TIK-ut, duke formuar bazén pér pércaktimin e

politikave pér forcimin e sektorit t&¢ TIK-ut n€¢ Kosové. Duke u mbéshtetur né déshmité cilésore

(takimi me drejtorin ekzekutiv t€ STIKK) dhe sasiore (anketa me kompanité e TIK-ut), studimi

ofron konkluzionet e méposhtme dhe rekomandimet e ndérlidhura pér t€ rritur mbéshtetjen dhe

pér t& nxitur rritjen e sektorit t&€ TIK-ut:

Ndikimi 1 Covid-19: Né vitet e fundit, sektori 1 TIK-ut &shté rritur né ményré
eksponenciale dhe performanca e tij €shté premtuese. Sidomos né dy vitet e fundit gjaté
pandemisé Covid-19, kérkesa €shté trefishuar ose katérfishuar. Megjithaté, sektori i
TIK-ut pérballet me disa pengesa né lidhje me strukturén institucionale, financimin,
burimet e informacionit dhe mungesén e fuqisé punétore té kualifikuar.
Avantazhi konkurrues: Déshmité cilésore sugjerojné se avantazhi yné krahasues
mbéshtetet n€ kreativitetin g€ sillet rreth shérbimeve dhe nénaktiviteteve té lidhura me
sektorin e TIK-ut, sic éshté dizajni. N& kété kontekst, industria e veshmbathjes ose
dizajni industrial mund t€ jeté nj€ nga shérbimet kryesore eksportuese me vler€ té shtuar
té larté. Strategjia kombétare e TIK-ut dhe politikat geveritare duhet t&€ fokusohen drejt
kétij segmenti pér t€ stimuluar eksportin.
Mungesa e punétoréve t€ kualifikuar: Mungesa e fuqis€ punétore té kualifikuar vepron
si penges€. Né& hartimin e programeve t€ ardhshme mbéshtetése si trajnimi dhe zhvillimi
1 fuqisé punétore, vémendje e vecanté duhet t't kushtohet zhvillimit t€ profileve
specifike pér nevojat e sektorit t& TIK-ut.
o Shumé kompani té€ TIK-ut kan€ akademi t€ brendshme dhe pérgatisin personelin
e ri pérmes trajnimit né vendin e punés. Prandaj, Qeveria e Kosovés duke
pérfshiré rolin aktiv t& shogatave té biznesit duhet té gjejé nj€ formée té zhvillimit
té kapitalit njerézor q€ subvencionon kostot e trajnimit té personelit pér té rritur
konkurrencén né treg. Problemi me qasjen né fuqin€ punétore nuk éshté vetém
cilésia, por edhe disponueshméria e punétoréve pavarésisht nivelit t€ tyre té
aftésive.
o Nivelii aftésive: T€ rinjté e diplomuar kané nevojé pér t€ paktén njé vit pérvojé
pune dhe pérgatitje pér t’i pérmirésuar aftésité e tyre n€ ményré qé t&€ béhen
punétoré produktivé. Institucionet e arsimit t€ lart€¢ (IAL) apo universitetet nuk

po ofrojné pérgatitje t&€ mjaftueshme. Qeveria dhe STIKK duhet té punojné sé
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bashku pér t€ ofruar alternativa ndaj universiteteve publike duke pérfshiré
sugjerime pér prezantimin e kurseve té reja ose pérditésime t€ materialeve.

o Inkurajoni graté dhe vajzat t€ studiojné TIK dhe ta b&jné TIK-un njé zgjedhje
karriere. Kohét e fundit, pérqindja e bizneseve né€ pronési t€ grave né€ TIK ka
arritur n€ mé shumé se 25%, duke sugjeruar njé burim premtues pér t'u pérdorur
pér rritjen e sektorit.

Ikja e trurit: Sektori karakterizohet nga nivelet e larta t€ ikjes sé€ trurit, megjithaté, ky
fenomen ndodh pér arsye té tjera dhe jo pér paga. Do té thot€, punétorét e TIK-ut [évizin
né vende t&€ ndryshme sepse kané€ synime profesionale té tilla si t& béhen partneré, t&
marrin arsimim mé t€ miré ose thjesht pér shkak t€ njé standardi mé t€ miré té
pérgjithshém jetese. Qeveria dhe shoqatat e biznesit si STIKK duhet t€ marrin njé rol
udhéheqés né lobim dhe té avokojné pér ¢éshtjet g€ rrethojné profesionistét e TIK-ut
dhe t€ marrin né€ konsideraté futjen e stimujve pér kthimin e trurit pér kété sektor. Kjo
mund t€ pérfshijé krijimin e njé ekosistemi qé lejon pérmbushjen profesionale, si dhe
nxitjen e nj€ mjedisi térheqés pune t€ nxitur nga investimet n€ infrastrukturén e sektorit
té TIK-ut.

Financimi: déshmitg cil€sore t€ intervistés hedhin drité mbi disa pika thelb&sore:

o @Gjetjet cilésore sugjerojné se ka mungesé t€ mbéshtetjes nga qeveria pér
sektorin e TIK-ut dhe ka nevojé pér hartimin e skemave té financimit pér té
zgjeruar dhe rritur kété sektor. Pérjashtim bén Fondi Kosovar pér Garanci
Kreditore, 1 cili u vlerésua shumé nga kompanité e TIK-ut pasi paraqiti njé
dritare pér kredi pa kérkesa t€ larta pér kolateral.

o Pér sa i pérket programeve mbéshtetése q€ rrjedhin nga geverité, kompanité e
TIK-ut hezitojné t€ marrin pjesé né kéto programe té drejtpérdrejta kryesisht pér
shkak té€ ¢éshtjeve t& mirébesimit. N& két€ kontekst, geveria duhet té rishqyrtojé
seriozisht ristrukturimin e qasjes sé€ saj aktuale ndaj kétij sektori, duke ofruar
mbéshtetje profesionale dhe t€ personalizuar pér kompanité e TIK-ut, né
ményré qé€ t€ béhet nj€ partner 1 besueshém pér to.

¢ Ligji pér pérshpejtuesit dhe engjéjt e biznesit nuk &shté né fuqi. Kjo do té thoté
se asnjé€ ligj nuk rregullon kapitalistét e sipérmarrjes, engjéjt e biznesit, shtépité
e investimeve ose mbéshtetjet tjera pér bizneset fillestare, té cilat jané thelb&sore
gjaté inkubacionit dhe fazave t€ hershme. Pér shkak té réndésisé s€ kétyre

formave té financimit, qeveria duhet t'i kushtojé vémendje t€ menjéhershme
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formulimit dhe miratimit t€ kétij ligji dhe krahas késaj, t€ hartojé skema nxitése
pér t€ motivuar mé shumé biznese t€ themeluara dhe sipérmarrés pér t'u
pérfshiré né mbéshtetjen e bizneseve fillestare né TIK dhe mé gjeré.
Patentimi: Si¢ u pérmend né fillim, legjislacioni i pronésisé€ intelektuale dhe i patentimit
ka nevojé pér mé shumé vémendje dhe zbatim gjithépérfshirés. Krahas késaj, duhet t&
sigurohet edhe njé mekanizém 1 ndarjes s€ kostos pér patentat pér t’ua lehtésuar
zhvilluesve origjinalé qé t’i patentojné programet e tyre.
Bashképunimi: Rritja e ndérveprimeve midis kompanive t€ TIK-ut pérmes ngjarjeve té
rrjetitézimit B2B. Shkémbimi i ideve ose ekspertizés ndihmon né ndértimin e njé
inteligjence mé gjithépérfshirése t& tregut dhe rritjen e eksportit.

o Kompanité e TIK-ut qé jané anétaré té asociuar t€ STIIK-ut mund té rrisin
kérkesén pér kompanité ligjore si nénkontraktoré, gjé qé né vetvete paraget njé
potencial t&€ madh.

o Vémendje e menjéhershme duhet t'i kushtohet krijimit té grupeve té tregtisé
elektronike.

Shérbimet nga anétarét pér anétarét: Shoqata e biznesit dhe shoqata e sektorit duhet té
punojné sé bashku pér té bashkuar sektoré t€ ndryshém né ményré g€ t€ pérfitojné€ nga
sinergjité dhe shérbimet e anétaréve pér anétarét. Pér shembull:

o Nxitja e bashképunimit ndérmjet sektorit t&€ TIK-ut dhe sektorit t&€ metaleve
sepse sektori 1 TIK-ut mund t€ ndihmojé sektorét e tjeré qé té€ kalojné népér njé
transformim digjital.

o Njé kompani é&shté profesioniste né scrum masters ose ¢do mjet tjetér
menaxherial, dhe mund t’i ndajé falas njohurit€ dhe pérvojén pér kompani té
tjera.

o Kompanité€ qé kané mé shumé ekspertiz€ pér t€ ofruar trajnime pro bono né
Rregulloren e Pérgjithshme t€ Mbrojtjes sé t€ Dhénave (GDPR) pér kompanité
e reja do té jen€ sé€ shpejti njé kérkesé e imponuar nga BE-ja. Do té thoté,
kompanité do t€ duhet t& respektojné GDPR-né edhe nése nuk jan€ n€ BE por
kané pérdorues g€ jané t€ vendosur né BE dhe ato mbledhin ose p&rpunojné ¢do
té& dhéné personale nga kéta individé (Bashkimi Evropian, 2016).

Nxitja e digjitalizimit: Pér t€ nxitur dhe rritur transformimin digjital né nivel vendi,
Qeveria duhet t€ vendosé kérkesa té veganta. Pér shembull, pér ¢do grant né bujqési

apo sektoré té tjeré, Qeveria duhet t€ vendosé g€ 10-20% e shumés sé& grantit t€ shkojé
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pér digjitalizim dhe avancim t€ TIK-ut. Kjo mund t'i bé&jé sektorét e tjeré mé produktivé
dhe mé t€ sofistikuar teknologjikisht.

Operimi formal dhe profesional: Qeveria dhe shoqgatat e biznesit duhet t€ ofrojné
shérbime trajnimi dhe konsulence pér regjistrimin e biznesit dhe operimin formal,
fushata pér pagimin e taksave dhe konsulencé pér ¢éshtjet e menaxhimit me té cilat
pérballen themeluesit e rinj.

Tenderét dhe grantet: Aktualisht, vetém pak kompani té TIK-ut jané té interesuara té
konkurrojné pér tenderét ose ofertat e hapura t€ qeverisjes lokale. Kjo mund t'i
atribuohet procedurave té€ aplikimit tejet burokratik t€ vendosura nga organizatat
qeveritare dhe besimit té€ ulét né Qeveri. Kjo e fundit duhet t’i rishqyrtojé praktikat
aktuale t€ aplikimit dhe t€ hartojé procese aplikimi mé& mig€sore pér pérdoruesit pér té
nxitur interesim mé t€ madh nga kompanité e TIK-ut.

Tregu lokal: Pandemia e Covid-19 ishte nj€ piké kthese vecanérisht pér tregun vendas.
Shumé kompani e kuptuan domosdoshmérin€ dhe pérfitimet e adoptimit t€ zgjidhjeve
digjitale, megjithaté, oferta aktuale nuk €shté né gjendje t&€ pérputhet me kété kérkesé
té shtuar. Q€ do t€ thoté, nuk ka mjaftueshém kompani t& TIK-ut né Kosové pér t'u
shérbyer nevojave t€ kompanive lokale pér shérbime t€ TIK-ut sepse ato jané mé té
fokusuara né tregjet ndérkombétare ku ¢gmimet jan€ mé té larta. Pér shkak se kompanité
mé t€ médha dhe mé té themeluara po punojné si nénkontraktoré pér kompanité globale,
kérkesa e pashérbyer mjaftueshém pér shérbime n€ Kosové do t&€ mund té pérdorej pér
t’1 nxitur bizneset fillestare né kété sektor. Gjetjet nga déshmité cilésore sugjerojné se
ka nevojé pér hartimin e skemave mbéshtetése pér lehté€simin e pérmbushjes sé kérkesés
né kété sektor. Pér shkak se gmimet e kétyre shérbimeve jané shumé té larta né sektor,
Qeveria dhe donatorét duhet t€ punojné s€ bashku pér té futur njé skemé té€ vecanté
financimi pér t€ subvencionuar pjesérisht koston e shérbimeve té TIK-ut né ményré qé
kérkesa t€ pérputhet dhe q€ kompanité e TIK-ut té rrisin qarkullimin e tyre né tregun
vendas.

Arsimi: Qeveria e Kosovés duhet t€ rishqyrtojé futjen e reformave né shkallé té gjeré
pér t€ pérfshiré njé€ gamé té gjeré t€ kurrikulave g€ kané t&€ béjné me aftésité “bundling”

té TIK-ut si kodimi dhe programimi, modulet e kreativitetit n€ t€ gjitha nivelet e arsimit.
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9. Shtojcat

9.1 Shtojca 1: Lista e treguesve kryesoré té TIK-ut né Kosové

Pérshkrim Treguesi
1. QASJA
1.1 Depértimi i telefonisé fikse (% e banoréve) (2021) 4.0%
1.2 Depértimi i telefonisé fikse (% e ekonomive familjare) (2021) 24.5%
1.3 Depértimi i telefonisé mobile (% e banoréve) (2021) 97.9%
1.4 Depértimi i shérbimit té internetit (% e banoréve) (2021) 21.1%
1.5 Depértimi i shérbimit té internetit (% e ekonomive familjare) (2021) 129.2%
2. EKONOMITE FAMILJARE
2.1 Familjet me gasje né internet né shtépi (2021) 96.1%
2.2 Lloji i gasjes né internet sipas ekonomive familjare (2021)
Lidhje fikse/mobile 96.1%
Lidhje fikse 94.0%
Lidhja mobile 62.3%
3. INDIVIDET
3.1 Pérdorimi i internetit sipas moshés (2020)
16-24 17.4%
25-34 16.1%
35-44 19.5%
45-54 18.9%
55-64 15.5%
65+ 10.1%
3.2 Pérdorimi i internetit sipas gjinisé (2020)
Mashkull 57.4%
Femeér 40.2%
3.3 Pérdorimi i internetit né 3 muajt e fundit (2021)
Cdo dité ose pothuajse ¢do dité 87.6%
T¢ paktén njé heré né javé (por jo ¢do dité) 7.6%
Mé pak se njé heré né javé 0.1%
3.4 Pérdorimi i pajisjeve pér internet né 3 muajt e fundit (2019)
Telefon mobil ose telefon i mengur 78.9%
Laptop 21.7%
Kompjuter desktop 11.8%
Tableté 11.9%
Pajisje té tjiera mobile 2.7%

3.5 Blerja ose porositja e ndonjé malli dhe shérbimi né internet herén e fundit

(2021)

Brenda 3 muajve té fundit

23.1%
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Nga 3 muaj deri né njé vit mé paré

19.0%

Meé shumé se 1 vit mé paré

9.1%

Kurré nuk kam bleré apo porositur

46.2%

3.6 Pérdorimi i internetit pér géllime private pér shérbime publike né 12
muajt e fundit (2020)

Marrja e informacionit nga faqget e internetit ose aplikacionet 26.0%
Shkarkimi/shtypja e formularéve zyrtaré 9.4%
Dorézimi i formularéve té plotésuar online 5.3%
3.7 Privatésia dhe mbrojtja e té dhénave personale (2021)
Po, shumé i shqetésuar 4.0%
Po, deri diku i shqetésuar 26.3%
Jo, nuk jam i shqetésuar 65.1%
3.8 Aftésité teknologjike (2021)
Shkrimi / kodimi né njé gjuhé programimi (SAS. SOL etj.) 3.0%
Redaktimi i fotografive, videove ose dosjeve té audios 16.6%
Pérdorimi i vegorive té avancuara té softuerit té spreadsheet (formula, funksione) 2.1%
Pérdorimi i softuerit té spreadsheet (excel) 2.9%
Krijimi i prezantimeve 17.1%
Programet e pérpunimit té tekstit (word) 17.0%
Ndryshimi i opsioneve té njé softueri 12.8%
Shkarkimi ose instalimi i softuerit / aplikacioneve 22.8%
Kopjimi / zhvendosja e dosjeve / skedaréve 22.4%
4. BIZNESET
4.1 Pérdorimi i kompjuterit né ndérmarrje (2019) 87.6%
4.2 Pérdorimi i internetit né ndérmarrje (2019) 86.4%
4.3 Pérdorimi i fages sé internetit né ndérmarrje (2019) 52.4%
4.4 Pérdorimi i rrjeteve sociale nga ndérmarrjet (2019) 73.1%
4.5 Shitjet pérmes internetit né ndérmarrje (2019) 11.9%
4.6 Blerjet pérmes internetit nga ndérmarrjet (2019) 7.1%

5. SEKTORI I TIK-ut

5.1 Pérgindja e investimeve nga kompanité e TIK-ut né raport me totalin e
investimeve nga té gjitha ndérmarrjet (2020)

0.5%

5.2 Numri i ndérmarrjeve té reja dhe té riregjistruara té TI1K-ut (2021) 580
5.3 Pérgindja e fugisé punétore té pérfshiré né sektorin e TIK-ut (2020)
Meshkuj 4.0%
Femra 4.0%
Totali 4.0%

Burimi: ARKEP (2021; Treguesi 1) dhe ASK (2022; Treguesit 2-5)
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9.2. Shtojca 2: Pyetésori i anketés pér TIK-un

ANKETA PER TIK-un

Gjinia
Mashkull

Femér

Cila &shté mosha juaj?
Mosha

Cili éshté niveli juaj mé i lart€ i arsimimit?
Shkolla fillore
Shkolla e mesme e pérgjithshme
Arsimi dhe Afté€simi Profesional (AAP)
Universiteti

PhD / diplomé pasuniversitare

Cili éshté pozicioni juaj né organizaté?
Sip€rmarrés/pronar
Menaxher/CEO (kryeshef ekzekutiv)
Menaxher i Burimeve Njerézore

Tjetér (specifiko):

NE cilin vit u krijua kompania jua;j?
Viti

Ku ndodhet kompania juaj?

46



Sa vjeg ishit kur themeluat kompaning?

Mosha

A éshté kjo kompania e paré€ qé keni krijuar?

Po

Jo

Cfaré lloj pérvoje profesionale keni pasur né¢ kohén e krijimit t& kompanis€?

1. Asnjé

2. Kam punuar né njé biznes
familjar qé operon né té nj&jtin
sektor t& kompanisé

3. Kam punuar né njé biznes
familjar qé operon né njé sektor
tjetér

4. Kam punuar né njé kompani
tjetér q€ operon né t& njéjtin sektor
té kompanis€

5. Kam punuar né njé kompani
tjetér q€ operon né njé sektor tjetér

6. Veprimtari konsulence té
vetépunésuar

7. Themelimi i njé kompanie tjetér
qé€ operon n€ t&€ nj&jtin sektor té
kompanisé

8. Themelimi i njé kompanie tjetér
g€ operon né njé sektor tjetér

Po

Jo
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Cfaré aktivitetesh shtesé arsimore keni ndjekur né fushén e TIK-ut?
Po

Diplomé formale né fushén e TIK-
ut

Trajnime

Punétori dhe seminare

Kurse online

Certifikata (marketing digjital)

Té tjera (ju lutemi shkruani)

Cili éshté aktiviteti kryesor i kompanisé? (pérzgjidhni ato qé aplikohen)
Produkte softuerike
Softuer / Shérbime té TI-sé
Produkte t& harduerit
Shérbime pér produkte t€ harduerit

Té tjera (ju lutemi specifikojini?)

Jo

Kompania ka lindur brenda ose ka kaluar népér
Inkubator biznesi privat
Inkubator biznesi publik

Nuk aplikohet
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Cila éshté faza aktuale e kompanisé suaj?
Faza e far€s (gjenerimi i ideve)
Faza e fillimit (n€ pikén e ofrimit t€ njé produkti/shérbimi né treg)
Faza e rritjes (njé ose mé shumé produkte/shérbime né treg)

Faza e mévonshme (njé ose mé shumé produkte/shérbime né treg, né zgjerim ose pritet té blihet)

Cila &shté struktura e pronésis€ s¢ kompanisé suaj?
Pronési kombétare
Pronési e huaj
Pronési e pérzier

Degé e njé kompanie t€ huaj

Si do ta pérshkruanit biznesin kryesor t&€ kompanisé?
B2B (biznes me biznes)
B2C (biznes me konsumator)

B2B2C (biznes me biznes me konsumator)

A jeni anétar i ndonjé shoqate?
Shoqata e Teknologjis€ sé€ Informacionit dhe Komunikimit t€ Kosovés (STIKK)
Oda Ekonomike e Kosovés
Asnjé anétarésim né shoqata t&€ TIK-ut

TE tjera (ju lutemi specifikojini)

A zotéron kompania juaj ndonjé€ standard t€ cilésis€?
Po

Jo



Nése po, ju lutemi specifikoni cilat standarde t€ cilésisé?

A nénkontraktoni pér prodhimin apo shérbimet tuaja?
Po Jo

A ofroni nénkontraktim pér
prodhimin ose shérbimet tuaja?

A jeni nénkontraktor pér prodhimin
ose shérbimet e kompanive té tjera?

Performanca e shitjeve
Rritur Mbetur t€ njéjta Ulur

Brenda vitit té fundit,
shitjet e kompanis€ suaj
jang?

Brenda 5 vitesh nga tani,

a prisni g€ shitjet e
kompanisé suaj?

Nése shitjet e kompanis€ suaj jané rritur ose ulur, sa éshté ndryshimi né pérqindje?

Tregoni numrin e punonjésve (pérfshiré themeluesit)

Numri i pritshém i
2019 2022 punonjésve né€ 5 vjet nga
tani (né€ total)

Numri total i punonjésve
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Jepni njé vlerésim t& nivelit t€ afté€sive q€ zotérojné punonjésit tuaj

l-asgjé 2 3 4 5 6 lzz)mpetencé
e larté
menaxheriale
marketingu
teknike/TIK
relacionale

A pérballet kompania juaj ndonjé véshtirési né punésimin/térheqjen e punonjésve?
Po

Jo

Cilat afté€si dhe/ose kualifikime t€ punonjésve jané mé t& véshtirat pér t'u gjetur n€ Kosové? Pérmendni tri profilet
mé té rénd€sishme t& punés q€ jané mé t& véshtirat pér t'u gjetur n€ Kosove?

P.sh. shkrues i pérmbajtjes; zhvillues i softuerit

1.Profili i punés/kualifikimi

2.Profili i punés/kualifikimi

3.Profili 1 punés/kualifikimi
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Si i vlerésoni pagat e punonjésve tuaj?
Nén mesataren e industrisé
Njésoj si mesatarja e industrisé

Mbi mesataren e industrisé

A eksporton kompania juaj shérbime/produkte?
Po

Jo
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Cilin nga shérbimet/produktet e méposhtme eksporton kompania juaj? (pérzgjidhni ato qé aplikohen)

Zhvillim i softuerit

Zhvillim i aplikacioneve mobile

Shérbime inxhinierike

DevOps si njé shérbim

Integrim dhe zbatim i sistemit

Oftrues 1 rrjetézimit dhe telekomunikacionit
Produkte t& harduerit

Nénkontraktim i procesit t€ biznesit
Testimi i softuerit

Zhvillim i uebit/dizajnim i uebit

Marketing digjital (veganérisht SEO dhe SEA)

Prodhim multimedial
Telemarketing

Siguri kibernetike

Konsulencé pér TIK
E-prokurim

Operacione t€ rrjetit dhe sistemit
Shérbime né cloud

Té tjera (ju lutemi specifikojini?)

Sa éshté pérqindja e shitjeve totale nga eksportet? (Nése kompania nuk eksporton pérzgjidhni zero)

% e shitjeve nga eksporti

%

0

10 20 30 40 50 60 70 80 90

100
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Cilat jané tregjet tuaja aktuale t& eksportit dhe ato potenciale té eksportit? (pérzgjidhni ato qé aplikohen)

Gjermania, Austria, Zvicra (DACH)

Mbretéria e Bashkuar

Franca

Belgjika, Holanda, = Luksemburgu
(Beneluksi)

Vendet skandinave

Evropa  Jugore (Italia,  Spanja,
Portugalia)

Rajonale (Shqipéria, Maqgedonia ¢
Veriut, BeH, Mali i Zi, Serbia...)

SHBA-ja dhe Kanadaja

Lindja e Mesme dhe Afrika

Azia

Té tjera (ju lutemi specifikojini?)

Tregu aktual i eksportit

Tregu potencial i eksportit

Nga lista e méposhtme, vler€soni réndésiné <b>(1=Jo i réndésishém 5=Shume i rénd€sishém) </b> e secilit prej
aspekteve t&€ méposhtme t€ avantazheve konkurruese pér:

Tregun ndérkombétar

1 2 3

Tregun lokal

4 5 1

2
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Cilésia e
punés

Njohurité
teknike

Koha e
dorézimit
dhe
pérpikéria

Njohurité
teknike té
sektorit

Njohurité
horizontale

Njohurité
kulturore

Cmimi

Njerézore
(njohja e
gjuhéve)

Pérzgjidhni ményrén e hyrjes né tregjet e eksportit (pérzgjidhni ato q€ aplikohen)
Shénjoni me “tick”

Eksporte direkte nga vendi juaj te klienti jashté vendit

Filial/degé né tregun e synuar

Zyré pérfaqésuese

Sipérmarrje e pérbashkét

Aleancg strategjike

Partner i shpérndarjes / Partner lokal (agjent i shitjeve,
pérfagésues i shitjeve, distributor i vetém, etj.)
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Vlerésoni réndésin€ e metodave t& gjetjes s€ klientéve t€ rinj? (1=Jo e réndésishme, 5=Shumé e réndésishme)

Hulumtimi i
veté tregut

Shérbimi  nga
kompani e
jashtme e
hulumtimit ~ té
tregut

Pérmes lidhjeve
familjare  dhe
personale né
diasporé

Hulumtimi  né
internet

Panairet tregtare

Klientét e
mundshém nga
vendet e
eksportit
kontaktojné

kompaniné tuaj

Té tjera (ju
lutemi
specifikoni)

1

2

3

4

5
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Deri né ¢faré mase kéto né vijim paragesin pengesa pér zgjerimin e biznesit tuaj? 1 = nuk pajtohem fare dhe 5 =
pajtohem plotésisht
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Disponueshméria
e fuqis€ punétore
té kualifikuar pér
té kryer eksport

Financimi

Korniza ligjore

Mungesa e
mbéshtetjes nga
institucionet
geveritare (p.sh.
skemat e
financimit té
eksporteve)
Taksat

Kérkesat pér vizé

Gjetja e partnerit
té duhur

Mungesa e
platformave  t&
médha té
pagesave
elektronike dhe
tregtisé
elektronike
(PayPal,
Amazon)

Informacioni i
pérshtatshém pér
tregjet e eksportit

Kontaktet €
biznesit né tregjet
e synuara

Brendimi i

industrisé lokale
t¢ TI-s€ jashté
vendit

Kostoja e
eksportit

Nuk pajtohem Nuk pajtohem

fare

edhe aq

As
pajtohem
nuk
kundérshtoj

nuk
as

Pajtohem deri
diku

Pajtohem
plotésisht
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Mungesa e

aftésive dhe
njohurive
praktike té

marketingut pér
eksport

Mungesa e
trajnimit té
orientuar  drejt
eksportit dhe e
zhvillimit té
biznesit

Standardet dhe
kérkesat teknike
(IS0, CMM,
CMML...)

Infrastruktura e
TIK-ut

Korrupsioni
Té tera (ju

lutemi
specifikojini?)

Vlerésoni réndésiné e faktoréve t&€ méposhtém pér funksionimin né tregun vendas (1=Jo i réndésishém, 5=Shumé

i réndésishém)

Disponueshméria e
profesionistéve  té
kualifikuar t& TI-sé
dhe jo t€ lidhur me
TI-né

Aftésité né gjuhé té
huaja

Pagat e uléta

Kérkesa né rritje pér
shérbime té TIK-ut

Pérfitimet tatimore

Lehtésimet
institucionale/ligjore

Ju lutemi
specifikoni?

1

2

3

4

5
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Sa i thellé €shté bashk&punimi me partnerét e listuar? (1=nuk ka bashképunim, 5=bashképunim i fort&)

Furnizuesit

Klientét

Bizneset
fillestare né té
njéjtin sektor

Bizneset
fillestare né
sektoré té tjeré

Kompanité né té
njé&jtin sektor (jo
bizneset
fillestare)

Kompanité¢ né
sektoré té tjeré
(jo bizneset
fillestare)

Konsulentét
privaté

Universitetet
dhe institucionet
tjera kérkimore

Qeveria
Té tjera (ju

lutemi
specifikojini?:

1

2

3

4

5
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Jepni njé mendim pér deklaratat e méposhtme (1 = nuk pajtohem, 7 = pajtohem plotésisht)
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Nuk mund ti
kuptoj problemet

pa miq

Rrjeti éshté po aq i
réndésishém  sa
veté biznesi

Marrédhéniet e
biznesit pérfshijné
reciprocitet

Kthimi i favorit
€sht€ mé urgjent
sesa shlyerja e
borxheve

Jam vigjilent ndaj

zhvillimeve té
tregut q€ krijojné
mundési té
mundshme
partneriteti
Gjithmoné i

inkurajoj miqté e
m ¢ t€ mi
prezantojné miqté
e tyre

Nuk e kam
problem té
prezantohem para
té huajve

U dhuroj suvenire
miqve t€ rinj pér t&
shprehur urimet e
mira kur ka ndonjé
martesé, ngritje né
detyré, ditélindje e
késhtu me radhé

Gjithmoné kérkoj
mundési  pér té
ngréné dreka apo
darka me miq té
rinj

U dérgoj
pérshéndetje

miqve t€ rinj gjaté
pushimeve/festave

Nuk
pajtohem
fare

Nu
pajtohem

Nuk
pajtohem
edhe aq

As nuk
pajtohem as
nuk

kundérshtoj

Pajtohem
deri diku

Pajtohem

Pajtohem
plotésisht

62



Shpesh ftoj miqté
e rinj t€ marrin
pjesé né aktivitete
té ndryshme
shoqérore

Mund ti lexoj
mir€ té tjerét dhe e
di se si ndihen ata
né njé situaté té
caktuar

E di mir€ se ¢faré
kané¢ nevojé té
tjerét dhe
pérpigem té b&j até
g€ mundem pér ta

Kur kam
mosmarréveshje
me partnerét e mi,
zakonisht
pérpigem té jem
fleksibil pér té

arritur njé
kompromis té
kénaqshém
reciprok
Gjithmoné

analizoj até qé do
té doja té arrija me
té tjerét

Nga miqté e mi e
di miré¢ se kujt
mund t'i besoj dhe
kujt jo

Mund t'i bashkoj
miré energjité dhe
burimet e mia me
miqté e mi té

ndryshém
E kam t€ qarté
idené pér
ndérvarésin€ mes
miqve t&€ mi
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Cilat jané objektivat kryesore strategjike t€ kompanisé?
Po

rritje e shpejté pér sa i pérket numrit
té t€ punésuarve

rritje e shpejté pér sa i pérket té
ardhurave

rritje e shpejté pér sa i pérket numrit
té klientéve

rritje e rentabilitetit

zhvillim i produktit/shérbimit

zhvillim 1 komunikimit

zhvillim i teknologjis€

rritje e ndérgjegjésimit pér markén

ndérkombétarizim

té béhemi anétar i njé ekosistemi
grupi/biznesi

té¢ zhvillojmé partneritete me
biznese t€ tjera fillestare né€ té&
njéjtin sektor

té¢ zhvillojmé€ partneritete me

biznese t€ tjera fillestare né njé
sektor tjetér

té marrim nj€ raund financimi

té tjera (ju lutemi specifikojini:

Né 3 vitet e fundit, a keni bér€ investime né€ inovacion dhe digjitalizim?

Po

Jo

Jo
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Nése po, kompania juaj
Po Jo

ka hyré né njé treg tashmé ekzistues
duke prodhuar mallra/shérbime
paksa té pérmirésuara:

ka hyré né njé treg tashmé ekzistues
duke prodhuar mallra/shérbime té
modifikuara rrénjésisht: E drejta

ka lansuar njé ose mé shumé
mallra/shérbime té reja q€ krijojné
njé treg t€ ri:

Cfaré do t'ju duhej ose do té kérkonit pér té zhvilluar dhe avancuar nivelin e inovacionit, H&ZH-né dhe
ndérkombétarizimin e kompanis€? (pérzgjidhni ato qé aplikohen)

Mbéshtetje lehtésuese profesionale pér t'u lidhur me organet profesionale dhe partnerét
Rrjetézim i pérbashkét drejté mundésive ndérkombétare
Pjesémarrje n€ veprime, programe, instrumente dhe grante nga donatorét

Té tjera (ju lutem specifikojini)

Cilat jané burimet aktuale t€ financimit t€ kompanisé? Duhet té qojné né totalin prej 100%
financimi personal:
miqté dhe familja :
kredité bankare:
kapitali i rrezikut (sipé€rmarrje/kapitali fillestar/engjélli i biznesit/kapitali privat):
mbledhja e fondeve:
financimi publik (lokal, kombétar):
inkubatori/pérshpejtuesi i biznesit:
donatorét:
diaspora:
kompanité e tjera:
té tjera, specifikoni:
Totali:
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Né pérgjithési, si €shté ndikuar biznesi juaj né pandeminé Covid-19?
Efekt i madh negativ
Efekt i moderuar negativ
Pak ose aspak efekt
Efekt i moderuar pozitiv

Efekt i madh pozitiv

Né pérgjithési, pandemia Covid-19 pér sa i pérket potencialit t€ eksportit?
Ka ulur mundésité té biznesit
As nuk ka rritur as nuk ka ulur

Ka rritur mundésité e biznesit

Shkruani ¢farédo ¢éshtje qé lidhet me mjedisin e biznesit g€ pengon zhvillimin ¢ kompanisé ose sektorit tuaj né
té cilin operoni. Ju lutemi jepni ndonjé rekomandim pér t&€ mbéshtetur kompanité e TIK-ut?
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